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２．概説
説明 サンプル

顧客：本システムにて商品の注文を行う

販売担当者：顧客からの注文を確定し、商品の発送を顧客に
伝える

クライアント：Ｗｅｂブラウザ（IE６．０以上）が動作する環境

サーバー：Tomcat6.0,MySQL Community Server5.1,JRE 6.0が
動作する環境

ネットワーク：インターネット

実装言語（サーバー）：Java 6.0 SE, SQL

実装言語（クライアント）：HTML4.0（ブラウザ固有タグ使用禁
止）,JSP（カスタムタグ使用禁止）

開発環境：Eclipse 3.0、JUnit

Webアプリケーションサーバー：Tomcat6.0

データベース：MySQL Community Server 5.1

Javaプログラミング規約：ｘｘｘｘｘ

開発ＰＣ：Windows XP SP3

携帯端末からの利用は想定しない

Webブラウザのバージョンによる動作の違いは特に考慮しない

2.7 仮定と依存性

本システムの稼働環境を記述
します。

2.1 システムの背景

2.2 業務サービス

2.3 想定利用者

2.4 稼働環境

2.5 設計と実装の制約
開発者が利用する技術・環境
及びその制約を記述します。

システムの背景と原点を記述
します。既存システムの次期
バージョンですか、既存システ
ムのリプレースですか、全く新
規のシステムですか？

社内で利用していた既存の注文管理システムをリプレースし、
インターネットのＷｅｂブラウザから直接顧客が注文を行えるよ
うにする。

システムを利用して提供する
業務サービスをビジネス・ユー
スケース図とその一覧（業務
機能一覧）で表します。

２．２　業務サービス

システムの利用者をユース
ケース図を元に一覧化しま
す。

本文書を作成する上で仮定と
していることや、特定のシステ
ム・ライブラリへの依存事項が
あれば記述します。

shige
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４．外部インタフェース要求
説明 サンプル

・本質的ＵＩ（プロトタイプ）
本質的ＵＩ（商品を注文する）

・Ｗｅｂブラウザで実現（HTML4.0,ＩＥ６．０を想定）
・画面解像度：ＸGAを想定
・色：１６色
・標準的なアクセシビリティ

TBD

外部ＩＦ仕様

4.3 ソフトウェアインタ
フェース

利用する外部のソフトウェアコ
ンポーネントとそのつながり（通
信方法）を記述します。

4.4 通信インタフェース

本システムと外部システムとの
通信方法を記述します。外部Ⅰ
／Ｆ仕様の内容を取り込み参照

させて下さい。

4.1 ユーザインタフェース

システムが必要とするユーザイ
ンタフェースの特徴を記述し、本
質的ＵＩ（プロトタイプ）を示しま

す。

4.2 ハードウェアインタ
フェース

システムのソフトウェアとハード
ウェアコンポーネント間のイン
ターフェースの特徴を記述しま
す。

TBD

shige
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４．４　通信インタフェース

接続外部シス
テム名

区分 形態 サーバー
通信方式
（プロトコ

通信内容概略 詳細情報 備考

クレジットカー
ド決済システ
ム

社外 オンライン
決済代行会社Ｘ社
決済サーバー

SSL

[SSL通信開始]
１.クレジット
カード情報送
信
２.決済結果取
得
[SSL通信修了]

Ｘ社決済サー
バー資料

利用でき
るカード：
VISA/MA
STER/JC
B

電子メールシス 社内 オンライン 社内メールサーバー SMTP

予め指定され
た対象者に、
準備されたメッ
セージを送信

Java Mail API仕

Google
App
Engine
for Java
のMail
Java API
の利用も
検討する

説明 外部Ｉ／Ｆ仕様の内容を記載します。
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５．非機能要件

非機能要件一覧

TAG AMBITI
ON

SCALE METER MUST PLAN WISH FAIL DEFIN
ED

項目名
意図・
目的

測定単
位

測定方
法

必須 公称 理想 失敗
想定環

境

NFR-
0001

全体
使用
性

魅力
性

インター
ネット・ブ
ラウザ環
境での注
文

いつでも
注文でき
る環境
（インター
ネット・ブ
ラウザ）

N/A

4種類
(IE,Firefo
x,crome,s
afari)の
ブラウザ
での注文

IE6.0,Fire
fox3.0以
上をサ
ポート

IE6.0以
上をサ
ポート

IE,Firefox
,crome,sa
fariの主
要バー
ジョンの
サポート

仮運用
環境

企画 5 4 4

NFR-
002

注文
効率
性

時間
効率
性

商品検
索応答
時間

素早い検
索結果
表示

画面での
検索ボタ
ンクリック
から商品
検索結
果表示ま
で

250の問
合せテス
トでの計
測

問合せ
の98%で
10秒以
内

１カテゴ
リ内の問
い合わせ
で3秒以
内、
全問合
せで８秒
以内

全問合
せで２秒
以内

－

2000件
の商品
情報、
150のカ
テゴリ、
イントラ
ネット

現状
調査
結果

4

NFR-
003

全体
信頼
性

回復
性

販売管
理システ
ムの稼
働率

高いシス
テムの稼
働率

月曜9:00
～金曜
17:00ま
で

１０週間
での計測

95%以上
97.5%以
上

99%以上 －
仮運用
環境

企画 5 5

NFR-
004

注文
機能
性

相互
運用
性

クレジット
カード決
済システ
ムとの接
続

高い接続
性

１回の注
文時の
カード決
済処理

100回の
注文テス
ト

95%以上
97.5%以
上

99%以上 －
仮運用
環境

現状
調査
結果

5 4

NFR-
005

注文
機能
性

セキュ
リティ

顧客情
報保護

顧客の
購入情
報の秘
匿

TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD 企画 5

NFR-
006

注文
使用
性

習得
性

オペレー
ション習
熟時間

簡単で分
かりやす
いオペ
レーショ
ン

TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD 企画 4

運
用
担
当

説明

ID 分類

品質特性 Planguage

情
報
源

重要度（１→５）

主特
性

副特
性

利
用
者

開
発
担
当

「非機能要件」の内容を記載します。
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